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Контрольная работа для студентов заочного отделения
Вариант контрольной работы определяется согласно последней цифре зачетной книжки студента и включает 2 вопроса теоретического характера. 

Варианты контрольных работ, определяются следующим образом:

	Последняя цифра зачетки
	Вариант 

	1
	1

	2
	2

	3
	3

	4
	4

	5
	5

	6
	6

	7
	7

	8
	8

	9
	9

	0
	10



Вариант 1.
1.Тактика ведения переговоров.
 2. Типовые и трафаретные письма.
Вариант 2.
1. Технология эффективного общения.
2.Информированность и убедительность делового письма.
Вариант 3.
1.Специфика делового общения с партнерами и посетителями.
2. Язык и стиль деловых документов.
Вариант 4.
1. Деловая беседа как основная форма делового общения.
2. Речевой этикет в деловом письме.
Вариант 5.
1.Межнациональные различия невербального общения.
2. Особенности телефонного общения с деловыми партнерами.
Вариант 6.
1.Правила ведения деловой дискуссии.
2. Барьеры в деловом общении.
Вариант 7.
1.Имидж субъекта делового общения.
2. Правила этикета в переговорном процессе.
Вариант 8.
1.Принципы и нормы поведения руководителя.
 2.Возможные роли участников во время делового совещания.
Вариант 9.
1.Переговоры с иностранными партнерами.
2. Дистантное общение: телефон, телекс, факс.
Вариант 10.
1. Модели поведения в деловом общении.
2. Реквизит, бланк, формуляр делового письма.
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